
         
 

 

Neuauflage 2019 der Lern- und Leistungsdokumentation  
Kauffrau/Kaufmann EFZ «Dienstleistung und Administration» 
 

Die Lern- und Leistungsdokumentation (LLD) enthält alle grundlegenden Informationen, die angehende Be-

rufsleute für ihre Ausbildung im Betrieb und in den überbetrieblichen Kursen (ÜK) sowie für das betriebliche 

Qualifikationsverfahren der kaufmännischen Ausbildungs- und Prüfungsbranche D&A benötigen. Die LLD  

ist das Handbuch für die Ausbildung im Betrieb und das obligatorische Lehrmittel für die ÜK. Die einzelnen 

Kapitel fassen alle berufsspezifischen Inhalte und Vorgaben in kompakter Form zusammen.  

 

 

Basierend auf dem aktuell gültigen Leistungszielkata-

log wurde die 6. Auflage 2019 komplett überarbeitet 

und vereinfacht. Die Inhalte der LLD 2019 sind neu in 

vier Kapitel geordnet: 
 
§ Übersicht 

§ Ausbildungsplanung und -kontrolle 

§ Berufliche Handlungskompetenzen 

§ Kompetenzentwicklung und -überprüfung 

 

 

 

Ergänzende Dokumente und Vorlagen finden Sie  

unter www.igkg.ch > Kauffrau/Kaufmann EFZ D&A  

> Zusatzmaterialien LLD 2019 nach den Kapiteln  

der LLD 2019 aufgeschaltet.  

 

 

Die Neuauflage 2019 gilt für Lernende, die ihre Ausbildung ab Sommer 2019 beginnen. Der Verkaufspreis 

beträgt CHF 80.00 pro Exemplar. Mit dem Erlös aus dem Verkauf dieser Publikation werden Aufgaben im 

Bereich der Berufsentwicklung der IGKG Schweiz mitfinanziert. 

Ausbildungsverantwortliche Personen im Betrieb können auch weiterhin mit der LLD 2017 (5. Auflage)  

arbeiten, sofern das Kapitel «ÜK-Kompetenznachweis» ergänzt wurde. 

 

 

Bestellungen  Weitere Auskunft zur Ausbildung 

Kundenservice hep verlag 

Telefon: 031 310 29 29 | info@hep-verlag.ch 

Bestellformular: www.hep-verlag.ch/efz/ 

IGKG Schweiz 

Schwanengasse 9 

3011 Bern 

Telefon 031 398 26 10 | info@igkg.ch 

www.igkg.ch 

 
Der Verkaufspreis von CHF 80.00 kann nur für Bestellungen via hep verlag garantiert werden. 
 


